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Vseobecné obchodni podminky 2024

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (dale jen SmlZ) uzaviené mezi cestovni
kancelaii Monika Buckova, IC: 68722044, se sidlem Uprkova 1089, 696 62, Straznice, jako pofadatelem zajezdu (dale jen CK), a zikaznikem.

1. Uzavieni smlouvy - SmlZ musi byt uzaviena pisemné, navrh i piijeti SmlZ se predklada vyhradné na formulafi CK, podpisy smluvnich stran nemusi byt na téze
listin€. Navrh SmlZ podepsany zakaznikem muze byt CK dorucen osobné, postou, e-mailem ¢i jinymi elektronickymi prostfedky, totéz plati obdobné o doruceni
akceptace SmlZ zakaznikovi. Zaplaceni zalohy nebo ceny zajezdu je podminkou G¢innosti SmlZ. Zaplacenim se rozumi pfipsani ¢astky na tcet CK.

2. Splatnost ceny zajezdu. Platby na uzaviené smlouvy pro sezoénu 2024, uhrad’te do deseti dnli po uzavieni SmlZ, zékaznik zaplati CK zalohu ve vysi 50% z ceny
zajezdu. Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu je zakaznik povinen CK uhradit nejpozdéji 25 dni pied zacatkem zajezdu. Pti objednavkach ucinénych v dobé kratsi nez 25
dni pted zac¢atkem zajezdu je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu v plné vysi soucasné s uzavienim SmlZ. Pokud zakaznik nezaplati cenu zajezdu fadné a véas,
vznika CK narok na storno poplatek a dale je CK opravnéna odstoupit od SmlZ (pokud se SmlZ stala u¢innou).

3. Smlouva o zajezdu slouZi rovnéZ jako potvrzeni o zajezdu.

4. Osoby mladsi 18 let - Osoby mladsi 18 let se mohou ucastnit zajezdu pouze po predlozeni pisemného souhlasu svého zakonného zastupce. Osoby mladsi 15 let
se mohou Ucastnit zajezdu pouze v doprovodu a pod dohledem svého zakonného zastupce nebo jiné, zakonnym zastupcem pisemné povéfené osoby. Zajezd neni
vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

5. Pasové a dalsi povinnosti - Zakaznik prohlasuje, ze byl CK informovan o pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich ptedpisech zemé, které jsou pro cestu a
pobyt na zajezdu pozadovany. Veskeré ptipadné naklady zptsobené nedodrzenim téchto predpisti nese zakaznik.

6. Zména ceny zajezdu — CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud pied zahdjenim zajezdu dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou, sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu, dani a obdobnych plnéni v priméru o vice
nez 10%, a to vzdy o pfislusny rozdil mezi ptivodné kalkulovanymi naklady na dotCené vstupy a zvySenymi naklady na jejich obstarani po zvyseni jejich ceny
podle tohoto ¢lanku. CK musi pisemné oznameni o zvySeni ceny zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozd&ji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Zakaznik souhlasi s
pravem CK zvysit ve vySe uvedenych nezbytnych piipadech pivodni cenu zajezdu a zavazuje se rozdil v cené uhradit. ZvySeni ceny podle tohoto ¢lanku neni
divodem k odstoupeni od SmlZ. V ptipadé snizeni cen uvedenych nakladi za podminek uvedenych v tomto odstavei ma zakaznik narok na slevu z ceny zajezdu.
7. Zpozdéni — CK upozoriiuje zékaznika na moznost vzniku zpozdéni v disledku zpozdéni pozemni, letecké nebo vodni dopravy. CK doporucuje zdkaznikovi brat
v uvahu moznost vzniku zpozdéni pii planovani programu navazujiciho na zajezd. Zakaznik bere na védomi, ze CK neodpovida za $kody vzniklé v dusledku
zpozdéni.

8. Pojisténi — CK ma sjednano pojisténi zaruky proti upadku v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb. CK doporucuje zakaznikiim sjednani pojisténi pro piipad kryti
jejich nakladt spojenych s ukoncenim zavazku ze SmlZ nebo nakladii na pomoc zahrnujicich jejich repatriaci v piipadeé Grazu, nemoci nebo smrti.

9. Reklamace — Piipadné vady zajezdu zakaznik vytkne CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od skonéeni zajezdu. CK je povinna
vyjadfit se k vytknutym vadam nejpozdé&ji do 30 dnti od jejich uplatnéni.

10. Zména smlouvy - Nuti-li vné&jsi okolnosti CK zménit podminky zajezdu (napf. zivelna pohroma, epidemie, extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohrozeni
bezpecnosti v cilovém misté zdjezdu nebo jina dilezita okolnost), navrhne zakaznikovi zménu SmlZ. Ma-li byt v disledku zmény SmlZ zménéna i cena zajezdu,
uvede CK v navrhu i vysi nové ceny. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou SmlZ, ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhité péti dnti od doruc¢eni navrhu zmény SmlZ.
Neodstoupi-li zakaznik od SmIZ v urcené Ihute, plati, Ze se zménou SmIZ souhlasi. Za zménu SmlZ se nepovazuji nepodstatné zmény a odchylky oproti
dohodnutym sluzbam, jako jsou napf. zména tras, trajektové spolecnosti apod., které ve svém disledku nemaji podstatny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.
11. Minimélni pocet zdkaznikli — Realizace zdjezdu je podminéna dosazenim poctu nejméné 25 zdkaznikl na jednotlivy zajezd. Zruseni zajezdu z divodu
nedosazeni minimalniho poctu zékaznikti je CK povinna oznamit zakaznikovi nejpozdéji 7 dnl pied zahdjenim zajezdu. V tomto ptipadé se vraci zakaznikovi
zaplacena thrada v plné vysi nebo ma zakaznik pravo na bezplatny ptevod zdjezdu do jiného jim zvoleného (dosud neobsazeného) terminu.

12. Odstupné (tzv. stornopoplatek) — Zakaznik je opravnén odstoupit od SmlZ, a to vzdy pisemné. VySe odstupného (stornopoplatku) se uréuje podle poétu dni
ode dne odstoupeni od SmIZ do pocatku zajezdu. VySe odstupného se stanovuje ze zékladni ceny zajezdu nesnizené o slevy a bonusy, pfipadné zvysené o
dopliikové sluzby objednané nad ramec zakladni ceny zajezdu a ¢ini (dle poc¢tu dnl ode dne odstoupeni do pocatku zajezdu): 8 tydnu a vice pted zacatkem
zajezdu 300,- K¢, 8 tydni az 40 dnt pied zacatkem zajezdu 25% ceny, 39 az 21 dnt pied zacatkem zajezdu 50% ceny, 20 az 8 dnti ped zacatkem zajezdu 80%
ceny, 7 dni a méné pied zacatkem zajezdu nebo nedostaveni se k odjezdu 100% ceny. V piipadé, ze zakaznik alespon jeden tyden pied zacatkem zajezdu zajisti
nahradnika (postoupi SmlZ na tieti osobu) a fadné o tom informuje CK, bude zékaznikovi vracena cena zajezdu snizena o manipulaéni poplatek ve vysi 200,- K¢.
13. Odpovédnost za skodu — Zakaznik zodpovida za Skody, které zpiisobil z nedbalosti, nepozornosti ¢i umyslné na zafizeni arealu v cilovém misté zajezdu (napf.
chaty a jejich vybaveni, lod¢, lodni motory apod.). Kazdy ucastnik na sebe bere veskera rizika, ktera mohou vzniknout pfi plavbé na pronajatych motorovych
lodich.

14. CK informuje zakazniky ve smyslu § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele o0 moznosti fesit spory, vyplyvajici ze SmlZ prostiednictvim subjektu
mimosoudniho fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stdpanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa
WWW.CO1.CZ.

15. Na zéaklad¢ ¢lanku Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 -
obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR) zékaznik prohlasuje, Ze souhlasi
s tim, aby CK zpracovavala po dobu 10 let od uzavieni této smlouvy jeho osobni
udaje a osobni udaje za ucelem plnéni zavazki ze smlouvy o zajezdu a dale za
ucelem prezentace dalSich nabidek - obchodnich sdéleni potadatele v rozsahu
jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, ¢islo cestovniho pasu, ¢islo
obcéanského prikazu nebo jiného dokladu totoznosti, trvalé bydliste, telefonni ¢islo a
e-mailova adresa. Zakaznik je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat.




